EASYFIT ALAIKEISEN PALVELUSOPIMUS

EasyFit-keskus
Asiakasnumero F i on voimassa toi
. 202___ alkaen
Nimi Alaikaisen henkilstunnus
Osoite Postinumero ja -toimipaikka
Puhelin Sahkoposti

Alle 18 vuotiaalle asiakkaalle suosittelemme henkilskohtaisen kuntosaliohjelman teettdmisté sekd mahdollisesti omaa henkilékohtaista valmentajaa kuntosaliharjoitteluun.
Kasvuvaiheessa olevan nuoren painoharjoittelu on aina riski keholle ja vaatii ammattilaisen ohjausta.

Sopimusehdot

1. ASIAKKUUS

Asiakas hyvéksyy ja sitoutuu noudattamaan téssé sopimuksessa méaéritettyja ehtoja solmiessaan EasyFit palvelusopimuksen EasyFitin verkkokaupassa tai EasyFit-keskuksen asiakas-
palvelupisteella. EasyFitin asiakkaita voivat olla 15 vuotta téyttaneet henkilot, joilla on kdytossaan sahkdpostiosoite ja suomalainen tilinumero. Alle 18-vuotias henkilé kuntoilee EasyFitin
sopimuksen hyvéksyneen huoltajan vastuulla ja hénelle luovutetaan asiakastunniste ainoastaan huoltajan hyvéksynnalla. Asiakas on tietoinen, etta EasyFit toimii osittain ilman paikalla
olevaa henkilkuntaa, ja ettd paaasiallinen kommunikointi keskuksen kanssa tapahtuu sahképostitse. EasyFitilla on oikeus siirtda tdméa sopimus edelleen kolmannelle osapuolelle ilman

asiakkaan suostumusta.

2. ASIAKASTUNNISTE, TIETOJEN KASITTELY SEKA YHTEYSTIETOJEN MUUTOKSET

Asiakas saa asiakkuuden ostotapahtuman jélkeen sahkdpostiinsa kulkukoodin, jonka avulla hén pystyy hyédyntdamé&an keskuksen palveluita valittdmésti. Kulkukoodi on voimassa seitse-
mén (7) paivén ajan asiakkuuden ostopaivastd, jonka kuluessa asiakkaan tulee noutaa henkilskohtainen asiakastunniste valitun EasyFitin asiakaspalvelusta sen aukioloaikoina. Asiak-
kaalle luovutetaan kayttoon asiakkuuden todentamista varten henkilékohtainen asiakastunniste. Asiakastunnisteen kaytto edellyttas asiakkaan tunnistamista joko EasyFitin rekisteriin
kuvattavan valokuvan avulla tai kuvallisen henkilékortin esittdmisté pyydettdessa. Asiakastunniste on aina esitettavé EasyFitill4 vierailtaessa. Asiakastunnistetta ei saa luovuttaa toisen
henkiln kayttoon. Asiakas on vastuussa huolimattomasti séilytetyn asiakastunnisteen vaarinkdytésta mahdollisesti koituvista kustannuksista. Asiakastunnisteen katoamisesta on
viipymétté ilmoitettava henkilokunnalle. EasyFitin asiakastunnisteen kadotessa tulee asiakkaan lunastaa uusi tunniste kadonneen tunnisteen tilalle hinnaston mukaista maksua vastaan.
Vioittuneet tunnisteet vaihdetaan veloituksetta. Asiakkaan on vélittomasti tiedotettava yhteystietojensa muutoksesta. EasyFit tallentaa asiakkaan tiedot omiin tietojérjestelmiinsé ja
kasittelee henkilGtietoja EU:n tietosuoja-asetuksen ja muun tietosuojaa koskevan lainsdadannon mukaisesti (Tietosuojalaki/2018). Tarkempia tietoja henkilotietojesi kasittelysta saat
osoitteesta easyfit.fi. Solmimalla EasyFit-palvelusopimuksen asiakas hyvéksyy sen, etta EasyFit voi ottaa asiakkaaseen yhteytta milld tahansa viestintdmenetelmalla, sahkéinen vies-
tintd mukaan lukien (mm. sahkoposti, tekstiviestit ja multimediaviestit) tiedottamistarkoituksessa ja/tai kertoakseen kampanjoista ja muista tarjouksista ajankohtaisen lainsaaddannén
mukaisesti. Asiakas voi peruuttaa suostumuksensa vastaanottaa markkinointitiedusteluita ottamalla yhteytta EasyFitin asiakaspalveluun. Asiakas ei voi kieltdytya vastaanottamasta

asiakkuuteen liittyvéa viestintag, joka voi koskea mm. Palvelusopimuksen muutoksia, asiakastyytyvéisyytta tai muita asiakkuuteen liittyvia tarkeita tiedotteita.

3. TARJOTTAVAT PALVELUT

Asiakkaalla on oikeus hyddynt&a EasyFitin palveluja asiakaskauden aikana téméan sopimuksen ehtojen mukaisesti. EasyFitin verkkokaupoissa voi olla tarjolla viisi (5) sopimustyyppié&; 1.
BASIC-asiakkuus, 2. PLUS-asiakkuus, 3. PREMIUM-asiakkuus, 4. ONLINE-asiakkuus ja 5. KERTA-asiakkuus. Mikali asiakkaan sopimustyyppina on PLUS- tai PREMIUM-asiakkuus niin
asiakkaan sopimus tulee olla solmittuna sen EasyFit-keskuksen kanssa, jonka palveluita asiakas paaasiallisesti kayttaa. EasyFit-keskus voi vaatia asiakasta siirtdamaén asiakkuutensa
siihen EasyFit-keskukseen, jonka palveluita asiakas pa&asiallisesti kayttaa. Asiakkaan mahdollisesti aiemmin saamat alennukset ja tarjoukset eivét siirry asiakkaan mukana uuteen
EasyFit-keskukseen, vaan asiakkaan tulee maksaa normaalihintaista palvelumaksua ellei osapuolten kesken toisin sovita. Asiakkuuden kayttdoikeuteen siséltyy kunkin EasyFit-kes-
kuksen verkkosivuillaan sopimustyyppikohtaisesti listaamat palvelut poislukien palvelut, joiden yhteydessé& on erikseen mainittu palvelun lisémaksullisuudesta (esim. personal training

-palvelut).

4. ALOITUSMAKSU
Palvelusopimuksen alussa suoritetaan hinnaston mukainen kertaluonteinen aloitusmaksu BASIC-, PLUS- ja PREMIUM-asiakkuuksista. ONLINE- ja KERTA-asiakkuuksiin ei kuulu

aloitusmaksua. Aloitusmaksua ei palauteta palvelusopimuksen mahdollisen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa.

5. PALVELUMAKSU

BASIC-, PLUS-, PREMIUM- ja ONLINE-asiakkuudet: Asiakkaan tulee maksaa kuukausittain sopimuksessa mainittu palvelumaksu, joka veloitetaan sopimuksessa sovitulla tavalla.
Palvelumaksu antaa asiakkaalle EasyFit-keskuksen fyysisen- ja/tai virtuaalisen kéyttooikeuden yhden (1) kuukauden ajanjaksolle. KERTA-asiakkuus: Asiakkaan tulee maksaa kertaluon-
toinen palvelumaksu ennakkoon verkkomaksuna. Palvelumaksu antaa asiakkaalle EasyFit-keskuksen kayttéoikeuden kertakaynnin ajaksi enintaan kolmeksi (3) tunniksi. Asiakkaan tulee
kayttaa kertakéyntioikeutensa seitsemén (7) paivan kuluessa ostotapahtumasta tai muutoin kertakayntioikeus vanhentuu eiké asiakas voi sita kayttaa eika sitd hyvitetd millaan tavoin

asiakkaalle.



6. ASIAKKUUDEN VOIMASSAOLOAIKA

Asiakkuus on voimassa sopimukseen merkityn sopimuskauden. Asiakkuus on henkilokohtainen. Palvelusopimus on voimassa joko toistai i tai maaraaikai i. Maara sopimuk-
sia ei ketjuteta. Asiakkuus jatkuu automaattisesti tai niin kauan kun asiakkuuteen liittyvat maksut on suoritettu eikd sopimusta ole kirjallisesti irtisanottu. Asiakkuuden voi tarvittaessa
tauottaa terveyssyistd ilmoittamalla asiasta EasyFit-liikuntakeskuksen asiakaspalveluun sdhkopostitse tai kirjallisesti. lImoitukseen tulee liittéa ldakérin tai muun terveydenhuoltohen-
kilon todistus, josta ilmenee tauotuksen syy ja kesto. Tauotus tarkoittaa asiakkuuden tilapéisté keskeytyst4, kuitenkin véhint&én yhdeksi (1) ja enintéén kahdeksitoista (12) kuukaudeksi.

Edell&d mainitusta poiketen KERTA-asiakkuus ei jatku automaattisesti eiké sité voi tauottaa.

7. ASIAKKUUDEN IRTISANOMINEN

Asiakas voi irtisanoa palvelusopimuksen verkkosivujen Asiakastilin kautta (easyfit.fi). EasyFitin asiakkaalla on 30 péivén irtisanomisaika. Mikéli irtisanomisajalle osuu vield yksi
palvelumaksu, tulee se maksaa ja asiakkaalla on kuntoiluoikeus maksetun kauden loppuun. Mikéli asiakkaalla on sopimusta irtisanottaessa liikuntaseteleilld tai vastaavalla yrityksen
mydntamalla maksuvélineelld suoritettuja ennakkomaksuja, ei néitd palauteta tai hyvitetd milldén tavalla. Asiakkaan tulee palauttaa kuntoiluoikeuden paattymisajankohtana EasyFitin
asiakastunniste keskuksen asiakaspalveluun. Palauttamattomasta tai kdyttokelvottomasta EasyFit asiakastunnisteesta veloitamme 29,90 euroa (+laskutuslisa 5 euroa). Edelld maini-

tusta poiketen KERTA-asiakkuutta ei voi irtisanoa.

8. MAKSUEHDOT

Asiakas voi maksaa Aloitusmaksun ja Palvelumaksun ensimméisen maksueréan verkkomaksuna tai maksusuorituksena keskuksessa. Osassa EasyFit-keskuksista ensimmaisen maksu-
erén voi suorittaa my®és lilkuntarahan online-saldolla verkkokaupassa. Keskuksessa maksun voi suorittaa pankki-/luottokortilla tai liikkuntarahalla. Asiakkaan on tuotava vaihtoehtoiset
maksuvélineet (liikuntasetelit ym.) ennen laskun ldhettamisté. Jo ldhetettya tai erdéantynytta laskua ei voi maksaa vaihtoehtoisilla maksuvélineilld. Myshéassa tulleet liikuntasetelit kéyte-
t&&n tuleviin laskuihin. Sopimuksen mukaiset tulevat Palvelumaksut tullaan laskuttamaan Asiakkaalta e-laskulla. Laskutusta varten Asiakkaan tulee tehdé Palvelumaksusta e-laskuso-
pimus. Asiakas vastaa itse e-laskusopimuksen tekemisest& verkkopankissaan. Jos e-laskusopimus ei ole valmiina laskutuspéivéné, Asiakkaalle lahetet&én lasku postitse (laskutuslisé 5

euroa). Toistaiseksi voimassaolevan Palvelusopimuksen kuukausimaksu veloitetaan asiakkaan tililté kerran kuukaudessa. Mikéli Palvelumaksuun kohdistuvaa e-laskua ei voida veloittaa

automaattisesti asiakkaan tililta, Asi lle lahetet&d&n muistutuslasku, johon lisatéan toimistokulut seké laskutuslisa.

9. HINNANMUUTOKSET

limoitettuaan asiasta asiakkaalle viimeistdan 60 p&ivaa ennen kuin hinnanmuutokset astuvat voimaan, EasyFit voi korottaa tai laskea asiakkuuden hintaa. EasyFit ilmoittaa muutoksista
EasyFitin ilmoitustaululla ja séhkdpostitse. Ennalta maksetun mééraaikaisen palvelusopimuksen hintaan ei voida jalkik&teen tehdd muutoksia kesken sopimuskauden. Ennalta maksetun
palvelusopimuksen voimassaoloajan umpeutuessa asiakas voi lunastaa uuden palvelusopimuksen silla hetkelld voimassa olevan hinnaston mukaisesti. EasyFit on velvollinen ilmoitta-
maan asiakkaalle arvonlisdveromuutoksen tai mahdollisten muiden viranomaistoimien hinnoissa aiheuttamista muutoksista vahintaan kuukautta ennen téllaisten muutosten siirtamista

asiakkaan maksettaviin hintoihin. Arvonlisdveroon kohdistuvat mahdolliset muutokset astuvat voimaan kuukausimaksullisiin sopimuksiin vélittémasti veron muuttumispéivana.

10. OSTOSTEN LASKUTUSSOPIMUS
EasyFit voi tarjota asiakkaalle mahdollisuutta ostaa palveluita e-laskulla. Ostoille maaritellaan erillinen laskutuskatto, jota asiakas sitoutuu noudattamaan. Laskulle kirjatut ostot veloite-

taan asiakkaalta kuukausittain. Toistuvat maksuviivdstymiset aiheuttavat osto-oikeuden menettdmisen.

11. VASTUU MAKSUISTA

Mikaéli palveluiden kéytosta sovittu maksu ei tapahdu siten kuin maksuehdot edellyttévét, asiakkaan oikeus EasyFitin palveluiden kdyttamiseen lakkautetaan kunnes maksu tapahtuu.
Toinen henkil6 tai yritys voi ottaa vastuulleen palvelusopimuksen mukaiset maksut tai osan maksuista. Toinen maksaja (maksusitoutuja) voi milloin tahansa, ilman irtisanomisaikaa ja
syytd ilmoittamatta keskeyttad ndiden maksujen suorittamisen. Tassé tapauksessa téysi-ikdinen asiakas on aina vastuussa kaikista sopimuksen mukaisista maksuista henkilokohtaises-

ti. EasyFitill4 on oikeus perig viivastyskorkoa ja hinnaston mukaista muistutusmaksua seké toimistokuluja mydhéstyneistad maksuista.

12. TOIMINTAA JA SOPIMUSEHTOJA KOSKEVAT MUUTOKSET
EasyFit pidattaa itselldén oikeuden pitaa keskusta suljettuna, muuttaa asiakaspalvelun ja keskuksen aukioloaikoja ja tehda sesonkiluonteisia loma-aikoihin, pyhapéiviin jne. liittyvid muu-
toksia. EasyFit ilmoittaa muutoksista keskuksen ilmoitustaululla ja séhképostitse. EasyFit pidattaa itselldan myds oikeuden muuttaa tai rajoittaa kéytossa olevien laitteiden ja tuotteiden

maaraa. EasyFit varaa oikeuden muuttaa néitéd sopimusehtoja edellyttéen ettd muutokset eivat johda sopimuksen keskeisen siséllén muuttumiseen.

13. SAANNOT

¢ Esit4 asiakastunnisteesi aina EasyFitille saapuessasi. Henkil6llisyys on todistettava pyydettédessa.

¢ EasyFit asiakkailta odotetaan siisteytté ja hyvid tapoja. Huolehdithan myos henkilékohtaisesta hygieniastasi.

¢ Tupakointi, omien alkoholituotteiden, huumeiden tai muiden paihdeaineiden kaytto ei ole sallittua EasyFitin tiloissa.

¢ Jos asiakas tahallisesti vaurioittaa EasyFitin kalustoa, kiinteistda tai irtaimistoa, han on velvollinen korvaamaan vahingon taysimé&éréisesti.

* Kayt4 aina treenipyyhetté kuntosalilaitteilla harjoitellessasi ja kdyta treenipyyhettd myés ryhmaéliikuntatunneilla mattojen p&alla.

¢ Pyyhi laitteet kéyton jélkeen. Kayttéjid on paljon ja ndin varmistamme ett laitteet ovat aina siisteja.

* Kayt4 aina asianmukaista vaatetusta ja siséjalkineita. Pelkilla sukilla tai paljain jaloin liikkuminen liikuntatiloissa on kielletty méaariteltyja tunteja lukuun ottamatta.

¢ Palauta liikuntavélineet aina alkuperaisille paikoilleen.

 Kayt4 aina juomapulloa jossa on korkki.

¢ Anna kaikille vieraillemme mahdollisuus kéyttaa kuntosalilaitteita. Vapauta laite toisten kayttéon taukosi ajaksi.

¢ Alle 15-vuotiaat eivét saa turvallisuussyisté liikkua EasyFitin tiloissa paitsi lapsille tai nuorille osoitettujen aktiviteettien yhteydessé.

* Matkapuhelimen héiritsevé kéyttd EasyFitissé on kielletty. Toivomme, ettd sammutat tai laitat puhelimesi &&nettomalle saapuessasi EasyFitin tiloihin. Anna itsellesi ja muille
vieraillemme mahdollisuus hairittémaan kuntoiluun.

® Muiden, kuin itsensé, valo- tai videokuvaaminen EasyFitilla on ehdottomasti kielletty. Kielto koskee my6s kamerakénnyk®ité. Itsestd kuvatun kuvamateriaalin kdytto kaupalliseen
tarkoitukseen on ehdottomasti kielletty ilman kyseisen keskuksen kirjallista lupaa.

¢ Uimavaatteita tms. ei tule kdytt4& sauna- ja pesutiloissa. Pyyhkeen kayttd intimiteettisyisté on sallittua.

¢ Pukuhuoneen kaapit on tarkoitettu vain paivékayttoon. Tavaroiden ja vaatteiden jattdminen niihin yli yon ei ole sallittua. Y6ksi kaappeihin jadneet tavarat toimitetaan

|8ytétavaratoimistoon.



¢ \oit varata ryhméliikuntatunneille paikan vain itsellesi. Varauksen voit tehdé paikan p&&lla 75 min ennen ryhmaliikuntatunnin alkua tai enintdan 7 paivaé ennalta verkkovaraus-
jarjestelmén ollessa kéytéssé.

¢ Kaikkia ajanvarauksia koskee peruutussaanté. Mikéli varattua aikaa ei peruuteta tuntia ennen sovittua aikaa, ja peruuttamatta jattdminen on toistuvaa, asiakas voi menettéa
varausoikeutensa maéréajaksi tai pysyvasti. Mikali kyseessé on peruuttamaton oheispalvelu, kuten esim. ohjaus tai hieronta-aika, veloittaa EasyFit kayttamatta jaédneesta ajasta
hinnaston mukaisen hinnan.

¢ Olet vastuussa omasta turvallisuudestasi. Seuraa ohjeita. EasyFit ei vastaa asiakkaiden omaisuudesta, sairastumisesta, loukkaantumisesta tai onnettomuudesta EasyFitin tiloissa
tai sen alueella.

¢ Mikali asiakas ei noudata asiakas-s&éntéja ja ohjeita, tai muutoin kdyttéytyy hyvien tapojen vastaisesti toisia asiakkaitamme tai henkilékuntaamme kohtaan, voidaan asiakkuus
jaadyttaa méaaraajaksi tai perua kokonaan. EasyFit ei tédssé tapauksessa palauta mahdollisesti ennakkoon maksettuja maksuja.

¢ EasyFit ei vastaa menetyksisté, jotka johtuvat varkaudesta, murrosta tai muusta vastaavasta syysta. EasyFit ei vastaa asiakkaiden tai muiden ké&vijoiden omaisuudelle aiheutuneista
vahingoista, eiké asiakkaille aiheutuneista henkilévahingoista, jotka johtuvat onnettomuustapauksesta tai toisen asiakkaan toiminnasta. Jokainen asiakas vastaa itse siit4, ettd hénen
terveydentilansa on sellainen, ettd han voi osallistua EasyFitin tuottamiin palveluihin.

¢ Asiakas on tietoinen, ettd EasyFit toimitilassa on tallentava kameravalvonta.

* Mikali asiakas tuo luvatta omalla avaimellaan EasyFitin tiloihin luvatta ulkopuolisia henkil6ité, sitoutuu hdn maksamaan siitéd 250 euron korvauksen.
Korvaus laskutetaan asiakkaalta paperilaskulla.

¢ EasyFitin palveluliiketoimintaan sisaltyvat yksilo- ja pienryhmévalmennuspalvelut seka niihin rinnastettavat ohjauspalvelut. EasyFitin asiakkaalla ei ole oikeutta toteuttaa edella
mainitun kaltaisia palveluita ilman keskuksen antamaa kirjallista suostumusta toisille EasyFitin asiakkaille. Mik&li EasyFitin asiakas rikkoo s&&ntoa niin han sitoutuu maksamaan

EasyFitille 250 euron rikemaksun.

14. SOVELTUVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

T&hén sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tésta sopimuksesta mahdollisesti johtuvat erimielisyydet, joita ei voida ratkaista keskinaisin neuvotteluin, késitelladan asiakkaan koti-
paikan tuomioistuimessa. EasyFitin sopimusehdot on tuotettu kolmella (3) kielell4 eli suomeksi, englanniksi ja ruotsiksi. Suomenkieliset sopimusehdot ovat viralliset sopimusehdot ja
tilanteessa, jossa eri kieliversioiden valilla olisi kieliasun johdosta tulkinnanvaraisuutta, niin sopimusta tulkitaan kaikissa tilanteissa suomenkielisten sopimusehtojen perusteella. Lisaksi
asiakkaalla on aina oikeus saattaa kulutushy&dyketté koskeva riita-asiansa maksutta myds kuluttajariitalautakunnan késiteltévaksi. Lautakunta on puolueeton ja riippumaton, tuomiois-

tuimen ulkopuolinen riidanratkaisuelin. Lautakuntaan valittaminen on asiakkaalle maksutonta.

Tervetuloa EasyFit asiakkaaksi. Onnittelemme kunnon paatoksesta!

Olen lukenut ja hyvaksynyt sopimusehdot alaikdisen huollettavani puolesta.

Paikka ja paivéys

Alle 18-vuotiaan huoltajan allekirjoitus EasyFitin edustajan allekirjoitus EasyFit vastaanottanut allekirjoltetun sopimuksen
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Nimenselvennys Nimenselvennys

HUOLTAJAN YHTEYSTIEDOT

Nimi Postinumero ja -toimipaikka

Huoltajan henkilstunnus Puhelin

Osoite Sahkoposti




